Mesafeli Satis Sozlesmesi

Madde 1 - Taraflar

isbu Mesafeli Satis Sézlesmesi, asagida bilgileri yer alan Satici ile elektronik ortamda
siparis veren Alici arasinda kurulmustur.

1.1. Satici Bilgileri

Satici Unvani: Evrenos Zeytincilik

Adres: [Satici resmi adresi buraya yazilacaktir]
Telefon: [Satici telefon numarasi buraya yazilacaktir]
Web Sitesi: www.evrenoszeytincilik.com

E-posta: [Satici e-posta adresi buraya yazilacaktir]

Bundan sonra “Satici” olarak anilacaktir.

1.2. Alici Bilgileri

Adi Soyadi / Unvani: [Siparisi gergeklestiren kisi/kurum]
Adres: [Siparis sirasinda belirtilen teslimat/fatura adresi]
Telefon: [Siparis sirasinda belirtilen telefon numarasi]
E-posta: [Varsa siparis sirasinda belirtilen e-posta adresi]

Bundan sonra “Alict” olarak anilacaktir.

Madde 2 - S6zlesmenin Konusu

isbu sézlesmenin konusu, Alic’nin www.evrenoszeytincilik.com internet sitesi

Uzerinden elektronik ortamda siparis verdigi, nitelikleri ve satis fiyati siparis sayfasinda
belirtilen Grtin veya hizmetlerin satigi ve teslimi ile ilgili olarak taraflarin hak ve
yukumltlUklerinin belirlenmesidir.

Alici, siparig konusu urun veya hizmetlere iligkin;

o temel nitelikleri,

o satis fiyatini,



e Odeme sekKlini,

o teslimat kosullarini,

e cayma hakkini,

e iade ve iptal kosullarini,

e 0n bilgilendirme formunda yer alan bilgileri

okudugunu, anladigini, elektronik ortamda teyit ettigini ve siparigi bu bilgiler
dogrultusunda verdigini kabul, beyan ve taahht eder.

isbu s6zlesme, 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli
Soézlesmeler Yonetmeligi ve yururliukteki ilgili mevzuat hikimlerine tabidir.

Madde 3 - S6zlesme Tarihi

Soézlesme tarihi, Alic’'nin www.evrenoszeytincilik.com internet sitesi Uzerinden

siparisini tamamladig ve Satici sistemlerinde siparigsin olusturuldugu tarih olarak kabul
edilir.

Madde 4 - Uriin/Hizmet Bilgileri

Soézlesmeye konu Urln veya hizmetin;

e cinsi ve turd,

o miktari,

o marka/model bilgisi,

o temel 6zellikleri,

o satis fiyatl,

e vergiler dahil toplam bedeli,

o teslimat ve kargo bilgileri

www.evrenoszeytincilik.com internet sitesindeki Uriin tanitim sayfasinda, siparis

6zetinde ve fatura igeriginde belirtildigi gibidir.

Madde 5 - Teslimat ve ifa Yeri



Siparig konusu urn, Alic’nin siparis sirasinda belirtmis oldugu teslimat adresine
gonderilir.

Teslimat Adresi: [Siparis sirasinda belirtilen adres]
Teslim Edilecek Kisi/Kurum: [Siparis sirasinda belirtilen kisi/kurum]

Urin, Alicrnin belirttigi adreste kendisine veya ayni adreste bulunan yetkili
kisi/kurulusa teslim edilebilir.

Alicr’dan bagka bir kisi veya kurulusa teslimat yapilacaksa, bu kisi veya kurulusun
teslimati kabul etmemesinden Satici sorumlu tutulamaz.

Madde 6 - Teslimat Kosullari
Teslimat masraflar, aksi acik¢a belirtiimedikge Alici’ya aittir.

Saticl, internet sitesinde belirli bir tutarin Gzerindeki aligveriglerde kargo Ucretinin
kendisi tarafindan karsilanacagini duyurmussa, ilgili kosullarin saglanmasi hélinde
teslimat masrafi Saticr’ya ait olur.

Teslimat;

e Urln stok durumunun uygun olmasi,
e siparig bedelinin Satici hesabina gecmesi,

e ©6deme onayinin alinmasi

sonrasinda mumkun olan en kisa surede gerceklestirilir.

Satic, siparis konusu Uriinii yasal siire olan 30 giin icinde Alic’ya teslim eder. Uriiniin
teslim edilememesi halinde Alici mevzuattan dogan haklarini kullanabilir.

Herhangi bir nedenle Urtin bedelinin 6denmemesi, 6demenin iptal edilmesi veya
banka/6deme kurulusu tarafindan Satici’ya aktarilmamasi halinde Saticr’nin tGrinU
teslim yUkimluligu sona erer.

Madde 7 - Odeme Bilgileri



Alici, siparig bedelini www.evrenoszeytincilik.com internet sitesinde sunulan 6deme
yontemlerinden biriyle ddeyebilir.

Odeme yéntemleri genel olarak sunlar olabilir:

o Kkredi karti,

o banka karti,

e havale/EFT,

o kapida 6deme, varsa,

e diger online 6deme yontemleri.

Kredi karti ile yapilan 6demelerde, segilen taksit segenegi ve 6deme plani, Alici ile
kartin bagli oldugu banka arasindaki sézlesme hikimlerine tabidir.

Kredi kartl 6deme tarihi, banka ile Alici arasindaki sézlesme hikimleri uyarinca
belirlenir. Alici, taksit sayisini ve 6deme planini bankasi tarafindan gdénderilen hesap
6zetinden takip edebilir.

Madde 8 - Satic’’nin Beyan ve Yukumlulukleri

Satici, s6zlesme konusu Urlnin;

o siparigte belirtilen niteliklere uygun,
o eksiksiz,
e saglam,

e varsa garanti belgesi, kullanim kilavuzu ve ilgili belgeleriyle birlikte
teslim edilmesinden sorumludur.
Satici, Uriindn tedarikinin imkénsizlagsmasi halinde bu durumu égrendigi tarihten

itibaren Alic’ya bilgi verir ve mevzuatta belirtilen sireler igcinde tahsil edilen bedeli
Alic’ya iade eder.

Hakl gerekcgelerin bulunmasi hédlinde Satici, s6zlesmedeki ifa suresi dolmadan Alici’ya
esit kalite ve fiyatta farkli bir Grtin tedarik edebilir. Bu durumda Alicr’nin yasal haklari
saklidir.

Madde 9 - Alic’nin Beyan ve Yukumlullkleri



Alici, siparis vermeden dnce Urinin temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme ve teslimat
kosullar ile cayma hakki konusunda bilgilendirildigini kabul eder.

Alici, Gran teslim almadan énce kontrol etmekle yukumlidar. Teslimat sirasinda;

o ezik,

o Kkink,

e ambalaji yirtilmis,

e hasarll,

o ayipl oldugu acikca belli olan

Uranleri kargo/kurye goérevlisinden teslim almamali ve hasar tespit tutanag
duzenletmelidir.

Teslim alinan Grinin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilir. Teslimden sonra Urinin
6zenle korunmasi Alic’nin sorumlulugundadir.

Alici, cayma hakkini kullanmak istemesi halinde trind, faturasi ve varsa tim
aksesuarlaryla birlikte Satici’ya iade etmelidir.

Madde 10 - Kredi Kartinin Yetkisiz Kullanimi

Uriin teslim edildikten sonra, Alicrnin édeme yaptig kredi kartinin yetkisiz kisilerce
haksiz veya hukuka aykiri sekilde kullanildigi tespit edilir ve ilgili banka veya finans
kurulusu Uriin bedelini Satici’'ya 6demezse, Alici teslim aldigi Grini 3 glin icinde
Satici’'ya iade etmekle ylkamliadur.

Bu durumda iade sUreci ve nakliye giderleri, yururlikteki mevzuat hikimleri dikkate
alinarak yaratalGr.

Madde 11 — Micbir Sebepler ve Teslimatin
Gecikmesi

Satic’nin kontrolU diginda gelisen;

o dogal afet,

e savas,



e salgin hastalik,

e Qrev,

e ulasim aksakliklari,

o teknik arizalar,

o tedarik sorunlari,

e resmi makam kararlari,

e benzeri micbir sebepler

nedeniyle Uriindn sUresinde teslim edilememesi halinde durum Alicr’ya bildirilir.

Bu durumda Alici;

e siparigin iptalini,
e Urinun emsali ile degistirilmesini,

o teslimatin engel ortadan kalkana kadar ertelenmesini

talep edebilir.

Siparigin iptal edilmesi héalinde, Alici tarafindan 6denen bedel mevzuatta belirtilen
sureler icinde iade edilir.

Madde 12 - Cayma Hakki

Alici, mesafeli sbzlesmelere iligkin mevzuat kapsaminda, satin aldigi Griind teslim aldigi
tarihten itibaren 14 gun icinde herhangi bir gerekge géstermeksizin ve cezai sart
6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakkinin kullanilabilmesi icin Alici’nin 14 gunlik sire icinde Satici’ya yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunmasi gerekir.

Cayma hakki bildirimi asagidaki iletisim kanallari Gzerinden yapilabilir:

Sirket/Unvan: Evrenos Zeytincilik

Adres: [Satici resmi/iade adresi buraya yazilacaktir]
E-posta: [Satici e-posta adresi buraya yazilacaktir]
Telefon: [Satici telefon numarasi buraya yazilacaktir]

Cayma hakki stresi;



e UrUn satislarinda, Griintn Alici’'ya veya Alici tarafindan belirlenen Gglncu Kigiye
teslim edildigi gun,

e hizmet satiglarinda, s6zlesmenin kuruldugu giin

baslar.

Madde 13 - Cayma Hakkinin Kullanimi ve iade
Sireci

Cayma hakkinin kullaniimasi hélinde;

e (rln faturasi,

e iade formu, varsa,

e Urlnidn kutusu,

e ambalajl,

o standart aksesuarlari,

e varsa garanti belgesi ve kullanim kilavuzu

eksiksiz ve hasarsiz sekilde Satic’ya gdénderilmelidir.

Kurumsal fatura ile yapilan satiglarda, iade isleminin tamamlanabilmesi icin ilgili kurum
tarafindan iade faturasi dizenlenmesi gerekebilir.

Satici, cayma bildiriminin kendisine ulagsmasindan itibaren 14 giin icinde, varsa
teslimat masraflari da dahil olmak Uzere tahsil edilen 6demeleri Alici’ya iade eder.

lade, Alic'nin satin alirken kullandigi 6deme aracina uygun sekilde yapilir. Kredi karti
iadelerinde, tutarin Alici hesabina yansima stresi bankaya gore degisebilir.

Alic’'nin kusurundan kaynaklanan nedenle Uriinde deger kaybi olusmasi veya iadenin
imkansizlasmasi halinde Alici, kusuru oraninda Satici’nin zararini karsilamakla yukimla
olabilir.

Madde 14 - Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler

Asagidaki Urin ve hizmetlerde, mevzuat geregi cayma hakki kullanilamaz:

e Alicrnin istekleri veya kisisel ihtiyaglarn dogrultusunda 6zel olarak hazirlanan
aranler,



e (Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek Urtnler,

e Tesliminden sonra ambalaji agilmis olmasi hdlinde saglik ve hijyen agisindan
iadesi uygun olmayan urinler,

e Tesliminden sonra bagka Urilinlerle karisan ve dogasi geregi ayristiriimasi
mUumkuin olmayan Urtnler,

e Ambalaj, bant, mihUr veya koruyucu unsurlari acilmis ses/goérintl kayitlar,
yazilim ve dijital igerikler,

o Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tlketiciye aninda teslim
edilen gayrimaddi mallar,

o Gazete ve dergi gibi sureli yayinlar,

o Cayma hakki suresi sona ermeden 6nce, tuketicinin onayiyla ifasina baglanan
hizmetler.

Evrenos Zeytincilik tarafindan satilan zeytin, zeytinyagi, dogal gida liriinleri ve
benzeri liriinlerde, Urlnun niteligine goére hijyen, gida guvenligi, bozulma riski,
ambalajin aciimasi veya Urtnun kullaniimasi gibi nedenlerle cayma hakki sinirli olabilir.

Ozellikle;

e ambalaji agilmisg,

e koruyucu bandi veya muhri bozulmus,

e kullaniimisg,

e yeniden satiga veya gida givenligine uygun olmayan,
e son kullanma tarihi gegme riski bulunan,

e saklama kosullan bozulmus

gida urunlerinde iade kabul edilmeyebilir.

Madde 15 - iade Kosullari

lade edilecek Uriinlerin;

e kullanilmamisg,

e hasar gérmemis,

o tekrar satisa uygun,
e orijinal ambalajinda,

o faturasi ve varsa tim aksesuarlariyla birlikte

Satici’'ya génderilmesi gerekir.



Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle, siparisin kampanya limit tutarinin altina
dismesi halinde, kampanya kapsaminda yararlanilan indirimler iptal edilebilir.

lade stirecinde Uriiniin kargo firmasi tarafindan hasar gérmemesi icin uygun sekilde
paketlenmesi Alici’nin sorumlulugundadir.

Madde 16 - Ayipli veya Hasarli Uriinler

Alici, teslimat sirasinda hasarl oldugu anlasilan Uriinleri teslim almamali ve kargo
gorevlisine tutanak dtzenletmelidir.

Teslimden sonra UGrlinUn ayipli oldugunun anlasiimasi halinde Alici, mevzuattan dogan
secimlik haklarini kullanabilir.

Ayipli Grinlerde Alici;

e Urldnidn iadesini,
e Urlnun ayipsiz misliyle degistirilmesini,
e bedel indirimi yapiimasini,

e (Ucretsiz onarim talebini, uygulanabilir olmasi hélinde,

talep edebilir.

Madde 17 - Temerrit Hali ve Hukuki Sonuclari

Alic’'nin kredi karti ile yaptigi islemlerde temerriide dismesi hélinde, Alici kart sahibi
banka ile arasindaki kredi karti s6zlesmesi hikumleri gergevesinde sorumlu olur.

Bu durumda ilgili banka hukuki yollara bagvurabilir ve dogabilecek masraf, faiz ve
vekalet Ucretlerini Alici’dan talep edebilir.

Alic’'nin borcunu geg ifa etmesi nedeniyle Satici’'nin zarara ugramasi hélinde, Alici s6z
konusu zarar karsilamakla yakamladur.

Madde 18 - Tiiketici Haklan, iptal ve iade



Alici, www.evrenoszeytincilik.com internet sitesi lUzerinden elektronik ortamda

siparis verdiginde, kendisine sunulan On Bilgilendirme Formu ve isbu Mesafeli Satis
Soézlesmesi’ni kabul etmig sayilir.

Alici, satin aldigi GrGnUn satis ve teslimi ile ilgili olarak 6502 Sayil Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi ve yururlUkteki
diger mevzuattan dogan haklara sahiptir.

Satin alinan UrinUn satiimasinin veya tedarik edilmesinin imkansizlagsmasi halinde
Satici, bu durumu Alic’ya bildirir ve Alici’dan tahsil edilen toplam bedeli mevzuatta
belirtilen sire icinde iade eder.

Madde 19 - Odeme ve Teslimat Bilgilendirmesi

Alici, siparis bedelini banka havalesi/EFT veya internet sitesinde sunulan kredi karti ve
diger 6deme yéntemleriyle 6deyebilir.

Havale/EFT ile yapilan 6demelerde, siparisin isleme alinmasi i¢cin 6deme tutarinin Satici
hesabina ulagsmasi gerekebilir.

il ici teslimatlar, Satic’nin hizmet kapsamina gére ayni giin araglarla yapilabilir veya
siparigler en gec 2 is guinu icinde kargoya teslim edilebilir. Bu sure Urin stok durumu,
siparis yogunlugu, teslimat adresi ve mucbir sebeplere gére degisiklik gosterebilir.

Online kredi karti 6demelerinde, siparisin tamamlanmasiyla birlikte 6deme iglemi
gerceklestirilir.

Madde 20 - Yetkili Merci ve Uyusmazliklarin
Co6zimiu

isbu sézlesmeden dogdabilecek uyusmazliklarda, T.C. Ticaret Bakanhdi tarafindan her
yil ilan edilen parasal sinirlar dahilinde AlicI’nin yerlesim yerindeki veya tlketici
isleminin yapildigi yerdeki Tuiketici Hakem Heyetleri yetkilidir.

Belirlenen parasal sinirlarin Gizerindeki uyusmazliklarda ise Tuketici Mahkemeleri
yetkilidir.



Tuketici Mahkemesi bulunmayan yerlerde Asliye Hukuk Mahkemeleri, TUketici
Mahkemesi sifatiyla gérev yapar.

Madde 21 - Yururliuk ve Kabul

isbu Mesafeli Satis Sézlesmesi, Alici tarafindan elektronik ortamda onaylanmasiyla
yararlige girer.

Alici, www.evrenoszeytincilik.com internet sitesi Uzerinden siparis vererek isbu
s6zlesmenin tim hikimlerini okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder.

Satici

Unvan: Evrenos Zeytincilik

Adres: [Satici resmi adresi buraya yazilacaktir]
Telefon: [Satici telefon numarasi buraya yazilacaktir]
E-posta: [Satici e-posta adresi buraya yazilacaktir]
Web Sitesi: www.evrenoszeytincilik.com

Alici

Adi Soyadi / Unvani: [Siparis veren kisi/kurum]
Adres: [Siparis sirasinda belirtilen adres]
Telefon: [Siparis sirasinda belirtilen telefon]
E-posta: [Siparis sirasinda belirtilen e-posta]



