Degisim ve lade Politikasi

Bu Degisim ve iade Politikasi, Evrenos Zeytincilik tarafindan isletilen
www.evrenoszeytincilik.com internet sitesi Gizerinden satin alinan Griinlere iligkin

iptal, cayma, degisim ve iade sureglerini aciklamak amaciyla hazirlanmistir.

www.evrenoszeytincilik.com lzerinden siparig veren kullanicilar, kendilerine sunulan

On Bilgilendirme Formu, Mesafeli Satis Sézlesmesi ve isbu Degisim ve lade
Politikasi htkumlerini kabul etmis sayilir.

1. Genel Esaslar
Alicilar, satin aldiklari GrGnlerin satis ve teslimi ile ilgili olarak;

e 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,
o Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi,

e yuUrirlikteki diger ilgili mevzuat
hdkdmlerine tabidir.

Satin alinan her Urln, yasal sire olan 30 giinii asmamak kaydiyla, Alici’nin siparis
sirasinda belirtmis oldugu teslimat adresine génderilir.

Urtinlin bu siire igerisinde teslim edilememesi halinde Alici, mevzuattan dogan
haklarini kullanabilir.

Satin alinan Urlnler;

o siparigte belirtilen niteliklere uygun,
o eksiksiz,
e saglam,

o varsa fatura ve ilgili belgeleriyle birlikte

teslim edilmek zorundadir.



2. Cayma Hakki

Alici, satin aldigi Uriintin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim
edildigi tarihten itibaren 14 giin igcinde, herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin sézlesmeden cayma hakkini kullanabilir.

Cayma hakkinin kullanilabilmesi icin, 14 gunlik sure icerisinde Satici’ya yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi araciligiyla bildirim yapilmasi gerekir.

Cayma hakki bildirimi asagidaki iletisim kanallari Gzerinden yapilabilir:

Sirket/Unvan: Evrenos Zeytincilik

Adres: [Satici resmi/iade adresi buraya yazilacaktir]
E-posta: [Satici e-posta adresi buraya yazilacaktir]
Telefon: [Satici telefon numarasi buraya yazilacaktir]
Web Sitesi: www.evrenoszeytincilik.com

3. Cayma Hakki Sdresi

Uriin satiglarinda cayma hakki siiresi, Griiniin Alicr’ya veya Alici tarafindan belirlenen
dcuncu kisiye teslim edildigi giin bagslar.

Hizmet satislarinda ise bu sire, s6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren baslar.

Cayma hakki slresi sona ermeden 6nce, tiketicinin onayi ile ifasina baglanan
hizmetlerde cayma hakki kullanilamayabilir.

4. Cayma Hakkinin Kullanimi
Cayma hakkinin kullaniimasi halinde, Alic’nin Griind Saticr’ya iade etmesi gerekir.

lade edilecek Urinln;

e kullanilmamisg,
o tuketilmemis,
e hasar gérmemis,

e orijinal ambalajinda,



e yeniden satisa uygun durumda,
e varsa standart aksesuarlari ve belgeleriyle birlikte,

o faturasiyla beraber

gbnderilmesi gerekir.

Kurumsal fatura ile yapilan siparislerde, iade isleminin tamamlanabilmesi icin ilgili
kurum tarafindan iade faturasi dizenlenmesi gerekebilir.

Fatura veya gerekli iade belgelerinin génderilmemesi halinde, iade slreci
tamamlanamayabilir.

5. lade Kosullari

Satici, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 14 giin icinde,
Alicr’dan tahsil edilen toplam bedeli mevzuata uygun sekilde iade eder.

lade, Alic'nin siparis sirasinda kullandigi 8deme yéntemine uygun olarak yapilir.

Kredi karti ile yapilan 6demelerde, Satici tarafindan iade islemi baslatildiktan sonra
tutarin Alic’'nin kartina veya hesabina yansimasi bankanin iglem sirelerine bagli olarak
degisebilir.

lade edilecek Urlinlerin Saticr’ya eksiksiz, hasarsiz ve uygun sekilde ulastiriimasi

gerekir.

Alic’nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle Uriinde deger kaybi olusmasi veya
iadenin imkansizlasmasi halinde Alici, kusuru oraninda Satici’nin zararini karsilamakla
yukumlt olabilir.

6. Kargo ve lade Masraflari

Cayma hakkinin usuliine uygun sekilde kullanilmasi halinde, iade kargo masraflar
mevzuata ve Satici’nin internet sitesinde belirtilen iade prosediirtine gére
deg@erlendirilir.

Satici tarafindan anlagsmali kargo firmasi belirtiimigse, Griintn bu firma araciligiyla
gbnderilmesi gerekebilir.



Alic’'nin Urana farkli bir kargo firmasiyla géndermesi hélinde olusabilecek ek masraflar
Alicr’ya ait olabilir.

lade siirecinde Uriiniin zarar gérmemesi igin uygun sekilde paketlenmesi Alic’nin
sorumlulugundadir.

7. Cayma Hakki Kullanilamayacak Urtinler

Mevzuat gereQi bazi Uriinlerde cayma hakki kullanilamaz.

Asagidaki Urtinlerde, trlnln niteligi geredi cayma hakki ve iade hakki sinirl olabilir:
e Alicrnin istekleri veya kisisel ihtiyaglar dogrultusunda 6zel olarak hazirlanan
drdnler,
e (Cabuk bozulabilen urtnler,
e Son kullanma tarihi gecebilecek veya kisa slrede tiketilmesi gereken Urlnler,

e Tesliminden sonra ambalaji agilmis olmasi hdlinde saglik ve hijyen agisindan
iadesi uygun olmayan urunler,

e Tesliminden sonra bagka Urilinlerle karisan ve dogasi geregi ayristiriimasi
mUumkuin olmayan Urtnler,

e Ambalaj, muhur, bant veya koruyucu guvenlik etiketi agilmig trunler,

o Kullaniimig, tuketilmig veya yeniden satiga uygun olmayan utrunler.

8. Gida Uriinlerinde iade Kosullari

Evrenos Zeytincilik tarafindan satilan zeytin, zeytinyagi ve diger gida UrUnlerinde, iade
ve degisim surecleri gida guvenligi ve hijyen kurallar dikkate alinarak yuratuldr.

Asagidaki durumlarda Urln iadesi kabul edilmeyebilir:

e Urliniin ambalaji aciimissa,

o Urliniin koruyucu bandi, kapagi, miihrii veya giivenlik etiketi bozulmussa,
o Uriin kullanilmis veya tiiketilmisse,

o Uriiniin saklama kosullarina uyulmamissa,

o Urlin tekrar satisa uygun degilse,

« Uriiniin son tiiketim tarihi gecmis veya gecme riski olusmussa,

e Urlin teslimden sonra hasar gérmusse,



« Uriin hijyen veya gida giivenligi acisindan iade edilmeye uygun degilse.

Ancak Urinin ayipli, bozuk, hasarl veya siparise aykiri olmasi halinde AlicI’nin
mevzuattan dogan yasal haklari saklidir.

9. Hasarli veya Ayipli Uriinler
Alici, teslimat sirasinda trinu kontrol etmekle yukimltdur.

Teslimat sirasinda;

e ambalaji yirtilmis,
e ezilmig,

e kinlmig,

e sizdirmig,

e acimis,

e hasarli oldugu acik¢a belli olan
Uranler teslim alinmamali ve kargo gérevlisine hasar tespit tutanagi dtizenletiimelidir.

Teslim alinan Grintn hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilebilir. Bu nedenle teslimat
sirasinda kontrol yapiimasi énemlidir.

Urtiniin teslimden sonra ayipli, bozuk veya siparise aykiri oldugunun tespit ediimesi
halinde Alici, Satici ile iletisime gecerek durumu bildirmelidir.

Ayipli Grinlerde Alici, mevzuat kapsaminda;

e Urldnidn iadesini,
e UrlnUn ayipsiz misliyle degistirilmesini,
e bedel indirimi yapiimasini,

¢ mUmkulnse Ucretsiz onarim talebini

ileri strebilir.

10. Degisim Kosullari

Uriin degisimi, stok durumu ve Uriiniin niteligine gére Satici tarafindan
deg@erlendirilebilir.



Degisim talebinin kabul edilebilmesi icin Grtndn;

e kullanilmamisg,

o tuketilmemis,

e ambalaji agilmamis,

e orijinal ambalajinda,

e yeniden satisa uygun,

o faturasiyla birlikte

Satici’'ya génderilmesi gerekir.

Gida Urunlerinde ambalaji acilmig, kullaniimis veya saklama kosullari bozulmus
drtnlerde degisim yapilamayabilir.

Ayipl veya yanlis génderilen Urlnlerde degisim talepleri ayrica degerlendirilir ve
Alicr’nin yasal haklar saklidir.

11. Siparis Iptali
Alici, siparigi kargoya verilmeden 6nce iptal talebinde bulunabilir.

Siparis iptal talebi, Satici’ya asagidaki kanallar Gzerinden iletilebilir:

e e-posta,
o telefon,
e internet sitesi iletisim formu,

e musteri hizmetleri kanallar.

Siparigin kargoya verilmis olmasi halinde, iptal talebi iade slreci kapsaminda
degerlendirilir.

Siparig iptal edildiginde, tahsil edilen bedel mevzuata uygun stre icinde Alic’ya iade
edilir.

12. Urtin Bedelinin Odenmemesi

Alici, satin aldigi trln bedelini 6demez veya 6deme banka/6ddeme kurulusu kayitlarinda
iptal edilirse, Satic’nin Urln0 teslim yUukimlaligu sona erer.



Uriin teslim edildikten sonra ddeme iptal edilirse veya édeme Satici’ya aktariimazsa,
Alici UrUin0 Satici’'ya iade etmekle yukimladir.

13. Kredi Kartinin Yetkisiz Kullanimi

Uriin teslim edildikten sonra, Alicrnin édeme yaptigi kredi kartinin yetkisiz kisiler
tarafindan haksiz veya hukuka aykiri sekilde kullanildigi tespit edilir ve trin bedeli ilgili
banka veya finans kurulusu tarafindan Satic’'ya 6denmezse, Alici s6zlesme konusu
arind 3 guin icinde Satici’'ya iade etmekle yukUimludur.

Bu surecte nakliye giderleri ve diger hususlar yurirlUkteki mevzuat hiktmleri
dogrultusunda degerlendirilir.

14. Micbir Sebepler Nedeniyle Teslimatin Gecikmesi

Satic’nin kontrolU disinda gelisen ve dngérilemeyen;

o dogal afet,

e yangin,
o sel,
e deprem,

e salgin hastalik,

e savas,

e grev,

e ulasim aksakliklari,

o tedarik sorunlari,

e resmi makam kararlari,

o teknik arizalar
gibi mucbir sebepler nedeniyle Urln suresinde teslim edilemezse, durum Alici’ya
bildirilir.
Bu durumda Alici;

e siparisin iptalini,

e UrlnUn benzeri ile degistiriimesini,



o teslimatin engel ortadan kalkana kadar ertelenmesini

talep edebilir.

Siparigin iptal edilmesi hélinde, Alici tarafindan 6denen bedel mevzuata uygun stre
icinde iade edilir.

15. Kampanyali Uriinlerde iade

Cayma hakkinin kullaniilmasi veya kismi iade yapilmasi nedeniyle siparis, kampanya
kosullarinda belirtilen limitin altina diserse, kampanya kapsaminda saglanan indirim
veya avantaj iptal edilebilir.

Bu durumda iade edilecek tutar, kullanilan kampanya indirimi disitldikten sonra
hesaplanabilir.

16. Temerrtt Hali ve Hukuki Sonuclari

Alic'nin kredi karti ile yaptigi islemlerde temerriide dismesi hélinde, Alici kart sahibi
banka ile arasindaki kredi karti s6zlesmesi hukUimleri gercevesinde bankaya kargi
sorumlu olur.

ilgili banka hukuki yollara bagvurabilir ve dogabilecek faiz, masraf ve vekalet ticretlerini
Alicrdan talep edebilir.

Alic’'nin borcunu ge¢ 6demesi nedeniyle Satic’nin zarara ugramasi halinde, Alici s6z
konusu zarar karsilamakla yakamladdr.

17. Uyusmazliklarin Gé6zimu

isbu Degisim ve iade Politikasi’ndan dogabilecek uyusmazliklarda, T.C. Ticaret
Bakanligi tarafindan her yil ilan edilen parasal sinirlar dahilinde Alici’nin yerlesim
yerindeki veya tlketici isleminin yapildigi yerdeki Tliketici Hakem Heyetleri yetkilidir.

Belirlenen parasal sinirlarin Gizerindeki uyugsmazliklarda Tuketici Mahkemeleri
yetkilidir.



Tuketici Mahkemesi bulunmayan yerlerde Asliye Hukuk Mahkemeleri, TUketici
Mahkemesi sifatiyla gérev yapar.

18. Yuruarluk

isbu Degisim ve iade Politikasi, www.evrenoszeytincilik.com internet sitesinde

yayimlandigi tarih itibariyla yararltige girer.

Evrenos Zeytincilik, yasal mevzuat degisiklikleri, operasyonel sirecler veya satis
politikalarindaki degisiklikler dogrultusunda bu politikay! glincelleme hakkini sakli tutar.



